附件1

关于诉求人xx反映的xx事项
近期不再办理的情况说明

市12345热线：
诉求人xx反映的xx事项（工单编号：xx）具体情况如下：
一、诉求情况
……
二、办理情况
……
三、办理结论
经xx单位（指一级承办单位）充分研判，xx单位（指具体承办单位）已充分履职、多次依法依规办理，且办理流程规范、回复内容完整。x月x日，xx单位（指具体承办单位）已向诉求人解释说明。根据《安徽省12345热线诉求闭环办理工作规范》（皖政办秘〔2025〕8号）相关规定，该诉求人反映事项近期不再办理。如诉求人再次反映，请以具体承办单位名义将答复意见（附后）反馈诉求人。相关法律法规、政策规定或客观条件等如有变化，我们将及时研判，必要时重启办理。
（附：诉求人xx反映的xx事项答复意见）
                    

附件2              

[bookmark: _GoBack]黄山市12345热线不合理诉求（办无可办）
工单评审申请表

	工单编号
	
	承办单位
	

	诉求描述
	           来电人 XXX，联系电话：XXXX。反映XXX，主要诉求是 XXXXXXXX。


	调查处理情况
	


（重点说明办理过程和与诉求人对接情况，可附办理过程及其他对接佐证资料。）


	不合理不合规诉求类型
	不合理不合规诉求类型包含：1.应当通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息公开等法定途径和已进入信访渠道办理的事项；2.违反法律法规，损害他人合法权益的事项；3.涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私、违背社会公序良俗、封建迷信的事项；4.经调查核实、诉求不属实事项或无事实依据，系为实现个人目的实施的不实举报的事项；5.超出管辖区域范围，政府职责范围等其他不合理不合规事项。

	反映问题是否属实、合理
	

	无法办理原因
	（佐证材料附后）

	三级承办单位分管负责同志意见

	
                           

              签字：
              盖章：

	二级承办单位分管负责同志意见

	
                           

              签字：
              盖章：



