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关于印发《歙县供水供气可靠性管制实施
方案（试行）》的通知

歙建城〔2024〕33 号

为保证歙县供水供气可靠性，进一步提高服务水平，基于供

水、水质、水压、供气、气质及故障停水停气计划通知、恢复时

长等关键指标，根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人 民

共和国治安管理处罚法》《城镇燃气管理条例》《安徽省城镇供

水条例》《安徽省城镇燃气管理条例》等规定，结合本县实际，

特制定本方案，作为对各供水供气企业执行相应奖惩的主要依

据。

一、供水可靠性管制实施方案

本条款规定了针对供水行业违法行为的惩罚基准、对下游企

业和居民的补偿机制及应急保供预案。本条款涉及的惩罚标准、

补偿机制及应急保供预案，以《安徽省城镇供水条例》等文件为

依据。

（一）惩罚机制

1.无证、超越资质证书规定的经营范围或者未按国家规定的

技术标准和规范进行城镇供水工程的勘察、设计、施工或者监理

的，由县级以上人民政府城镇供水行政主管部门责令停止违法行
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为，处 2 万元以上 5 万元以下罚款；使用不符合标准的供水设备、

管材、配件和用水器具的，由县级以上人民政府城镇供水行政主

管部门责令改正，给予警告，并处 3 万元罚款。

2.二次供水设施管理单位未按照规定进行检测或清洗消毒

的，由县级以上人民政府城镇供水行政主管部门责令改正，处 3

万元以上 5 万元以下罚款。

3.供水水质不符合国家规定标准的，由县级以上人民政府镇

供水行政主管部门责令改正，处 5 万元以上 10 万元以下罚款，

情节严重的，报经县级以上人民政府批准，可以责令停业整顿，

并采取相应的应急供水措施；未按照规定进行水质检测，或者使

用未经检验或者检验不合格的供水设备、管网的，由县级以上人

民政府城镇供水行政主管部门责令改正，处 3 万元以上 5 万元以

下罚款。

4.供水水压不符合国家规定标准，擅自停止供水或者未履行

停水通知义务，或者供水设施发生故障后未及时抢修的，由县级

以上人民政府城镇供水行政主管部门责令改正，处 1 万元以上 5

万元以下罚款；情节严重的，报经县级以上人民政府批准，可以

责令停业整顿，并采取相应的应急供水措施。

5.擅自在城镇公共供水管网系统上取水；擅自转供城镇公共

供水或者将居民生活用水改作其他用水；绕过结算水表接管

取 水；拆除、伪造、开启法定计量检定机构加封的结算水表或

者设施封印；擅自安装、毁坏结算水表或者干扰结算水表正常计
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量；法律、法规禁止的其他情形。

有前款行为的，由县级以上人民政府城镇供水行政主管部门

责令改正，对单位处 5000元以上 2万元以下罚款，对个人处 1000

元以上 5000 元以下罚款。

6.在城镇公共供水管道及其附属设施的安全保护范围内，建

造建筑物、构筑物；开沟挖渠、挖砂取土；堆放易燃、易爆、有

毒有害物质等危害城镇公共供水设施安全的行为，由县级以上人

民政府城镇供水行政主管部门责令改正，处 5000 元以上 2 万元

以下罚款。

7.产生或者使用有毒有害物质的单位将其生产用水管网系

统与城镇公共供水管网系统直接连接，尚未构成犯罪的，由县级

以上人民政府城镇供水行政主管部门责令改正，处 5 万元以上

10 万元以下罚款。

8.擅自改装、迁移、拆除城镇公共供水设施的，由县级以上

人民政府城镇供水行政主管部门责令改正，处 1 万元以上 5 万元

以下罚款。

（二）补偿机制

各供水企业应与下游企业和居民等用户签订供水合同，约定

供水供应水质、水压及故障停水通知、停水区域及时长等可靠性

和可持续性关键指标数据，对于因供水企业生产、经营、维护等

因素造成停水的情况，相关补偿办法应在合同条款中注明，并严

格遵守。
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（三）应急保供预案

在供水中断或受限的情况下，应及时采取临时供水措施，保

证水的供应。

1.利用供水管网互联互通保障区域供水稳定：利用现有供水

管网的互联互通，在区域水量或水压不足时，其他地方水厂及时

补充，保证区域供水稳定。

2.供水设施故障及时抢修：加强供水设施巡检，减少供水设

施故障、爆管等导致停水的情况。同时备足人员力量和物资储备，

在设施故障、爆管后及时通知用户，加快抢修速度（抢修人员

30 分钟内达到现场），尽量缩短停水时间，减低对用户的影响。

减少非必须的计划性停水，尽量保障供水稳定。

3.突发情况下应急送水：在突发情况下，应优先保障必需水

量的供应。连续超过 24 小时不能正常供水的，供水单位应当向

县级以上人民政府城镇供水行政主管部门报告，并采取应急供水

措施，保证居民基本生活用水的需求。

4.水质监测合格后有序恢复供水：恢复自来水供应时，水质

监测小组应对管网水质进行检测，合格后恢复对外供水。供水企

业加大对城市主要管道的巡视，逐步实现正常供水，保障安全恢

复供水。

二、供气可靠性管制实施方案

本条款规定了针对供气行业违法行为惩罚基准、对下游企业

和居民的补偿机制及应急保供预案。本条款涉及的惩罚标准、
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补 偿机制及应急保供预案，以《安徽省城镇燃气管理条例》等

文件为依据。

（一）惩罚机制

1.在管道燃气供气规划区域内，新建瓶组站、小区气化站的，

由县级以上人民政府城镇燃气主管部门责令停止建设、限期拆

除，对建设单位处 10 万元以上 20万元以下罚款。

2.经营瓶装燃气未取得燃气经营许可证的，由县级以上人民

政府城镇燃气主管部门责令停止违法行为，处 10 万元以上 50

万元以下罚款；有违法所得的，没收违法所得。

3.拒绝向市政燃气管网覆盖范围内符合用气条件的单位或

者个人供气；倒卖、抵押、出租、出借、转让、涂改燃气经营许

可证；未履行必要告知义务擅自停止供气、调整供气量，或者

未 经审批擅自停业或者歇业；向未取得燃气经营许可证的单位

或者个人提供用于经营的燃气；在不具备安全条件的场所储存燃

气；要求燃气用户购买其指定的产品或者接受其提供的有偿服务

等未按规定尽责履职行为的，由县级以上人民政府城镇燃气主管

部门责令限期改正，处 2 万元以上 10 万元以下罚款；有违法所

得的，没收违法所得，情节严重的，吊销燃气经营许可证；造成

损失的，依法承担赔偿责任。

4.燃气经营企业擅自为非自有气瓶充装燃气的，由市场监管

部门责令改正，处 1 万元以上 3 万元以下罚款；情形严重的，暂

停充装，并可以吊销燃气经营许可证。
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5.燃气经营企业销售未经许可的充装单位充装的瓶装燃气

或者销售充装单位擅自为非自有气瓶充装的瓶装燃气的，由城市

管理部门责令改正，处 2000 元以上 1 万元以下罚款。

6.燃气经营企业冒用其他企业名称或者标识从事燃气经营、

服务活动的，依照有关反不正当竞争的法律规定进行处罚。

7.未实行瓶装燃气配送经营的，由县级以上人民政府城市管

理部门责令限期改正；逾期不改正的，处 1 万元以上 5 万元以下

罚款。

8.配送车辆未设有明显的燃气警示标志的，由县级以上人民

政府城市管理部门责令限期改正；逾期不改正的，处 1000 元以

上 5000 元以下罚款。

（二）补偿机制

各供气企业应与下游企业和居民等用户签订供气合同，约定

供气供应气质及故障停气通知、停气区域及时长等可靠性和可持

续性关键指标数据，对于因供气企业生产、经营、维护等因素造

成停气的情况，相关补偿办法应在合同条款中注明，并严格遵守。

（三）应急保供预案

1.适用范围

上游供气单位因气源供应、设备故障等不可预见的紧急情

况，造成对城燃企业的供气计划不能正常供应时，启动本预案；

当下游用户用气量超出正常供应计划，且超出高压管道调峰量

时，启动本应急预案；当门站设备出现故障时，导致供气设备无
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法正常供气时，启动本应急预案。

2.应急保供原则

供气企业要加强向上游争取气源，并启动应急备用 LNG 气

源，用以保障供气稳定；遵循“先保安全生产再保供应、先保民

用再保工业、先保重点再保一般”的顺序原则保障供气，以上游

公司与城燃企业签订的用气合同日均量作为保供量，其中优先

保 供的用气类型包括居民用气、公共服务与福利单位用气、学

校、医院、政府事业单位、公交出租等车辆用气、无法停用的工

业锅炉、小商业用户用气等；坚持“供用联动、减停有序、落实

迅速、各负其责”工作机制；各下游用户须制定与本预案联动的

应急预案；要与市、县发展改革、住建等主管部门保持信息畅通，

定期或及时将应急保供情况上报。

三、工作要求

（一）建立完善的信息发布机制。供水供气企业由于工程施

工等原因确需停止供水供气的，应当提前 24 小时发布信息通知

用水单位和个人，严格控制停水停气时长及区域范围。因发生灾

害或者紧急事故，不能提前通知的，应当在抢修的同时发布信息，

通知用水用气单位和个人，尽快恢复正常供水。发布渠道包括但

不限于属地政府信息公开网、当地广播电视、企业官网、微信微

博、物业管理微信群、被停水地小区及企业大门口等。发布内容

包括：停水停气原因、停水停气范围、影响的主要城市工业及居

民区、预计恢复供水供气时间、单位及联系方式。
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定期公布水质水压、气质气压等供应质量、可靠性和可持续

性等关键性指标数据。相关公示信息应根据《生活饮用水卫生标

准（GB 5749-2022）》、《关于进一步规范城市公共供水水质信

息公开工作的通知》（建城函〔2020〕1132 号）、《关于进一

步加强城市公共供水水质检测工作的通知》（建城函〔2023〕166

号）、省住建厅《关于印发<供水、供气、供热等企事业单位信

息公开指引目录>的通知》等相关文件要求公布。

（二）加强智能水、气网络建设，不断提高水、气网运行管

理水平，提高城市供水供气可靠性。扩大不停水不停气作业范围，

拓展复杂条件下的不停水不停气作业，提高计划停水停气管控水

平，持续降低用户年平均停水停气时间及次数。

（三）加强政企联动、数据互通，优化企业内部通水通气工

作流程，加强时限管控，不断简化用水用气报装办理环节，持续

缩小水、气接入时间。开展综合能源服务，鼓励为用户提供综合

能源解决方案，降低用户用水用气成本。

歙县住房和城乡建设局

2024 年 3 月 11日

咨 询 单 位 ： 歙 县 住 房 和 城 乡 建 设 局 ， 咨 询 电 话 ：

0559-6512497，办公时间：工作日上午 8：00—12:00，下午 14：

30—17：30。


