
 附件一：
歙县建制村通周班客车年度服务质量考核表计分表
（2025年度）
企业名称：黄山杭徽长运有限公司               得分：940分
	项目
	序号
	考核内容
	考核
分数
	考核要求
	得分

	运输
安全
（300）分
　
　
	1
	交通责任事故率
	40
	每增0.01次/车，扣5分
	40

	
	2
	交通责任事故死亡率
	120
	每增0.01次/车，扣25分
	120

	
	3
	交通责任事故伤人率
	60
	每增0.01次/车，扣10分
	60

	
	4
	有健全的安全生产管理，包括：安全生产操作规程，安全生产和岗位责任制，安全生产监督检查制度，从业人员安全管理制度，安全例会制度，安全培训和教育学习制度，道路旅客运输安全叮嘱制度，车辆、设施、设备安全管理制度，事故处理应急预案（报告程序、应急指挥、应急车辆和设备的储备以及处置措施等内容）等。
	50
	缺一项扣10分，扣完为止。制度落实不到位或制定的制度不符合实际此项不得分
	40

	
	5
	正确执行对事故责任人员的处理决定，严格执行事故报告制度，按要求准确及时上报。
	10
	不执行或不正确执行对事故责任人员的处理决定或擅自改变上级机关对事故责任人员的处理意见扣10分；未执行事故报告制度的扣10分。
	10

	
	6
	安全管理机构健全，有签署的安全责任书（状）。
	10
	缺企业与部门之间的安全责任书（状）扣10分，缺企业与驾驶员之间的安全责任书（状）扣5分。
	10

	
	7
	不符法定条件驾驶员上车经营的。
	10
	不符合条件驾驶员上车经营的，发现一起运输安全不得分。
	10

	经营
行为
（200）分
	1
	从事建制村通周班客车的企业应向公众提供连续运输服务，不得擅自暂停、终止班线运输。
	200
	1、建制村通周班客车的企业擅自暂停、终止班线运输的，每发现一次扣1分，此项最高扣20分。
2．严禁建制村通周班客车车辆超载，对超载100%以上一次或50%以上2次的，此项不得分。超载20%以上50%以下每次扣20分，20%以下每次扣10分，此项分扣完为止。
3．规范建制村通周班客车车辆经营行为，对建制村通周班客车车辆违章的，按违章率进行扣分，违章每增0.01次/车，扣10分，此项分扣完为止。
	180

	
	2
	企业所属车辆应按照许可的线路、班次、站点运行，在规定的停靠站点上下旅客。
	
	
	

	
	3
	严禁建制村通周班客车车辆违规经营。禁止客运车辆超载运行、违反规定载货、乱涨价、恶意压价、途中甩客、倒卖旅客、欺客等违章经营行为。
	
	
	









	　



服务
质量
（200）分
	1
	有完善的服务质量监督机构，向社会公布投诉举报电话，对投诉内容进行记录并及时处理。
	



200
	1．因车辆违规经营被媒体曝光，在省级媒体曝光一次扣20分，市级媒体曝光一次扣10分，县级媒体曝光一次扣5分，此项分数扣完为止。
2．投诉受理机构不完善或人员没有落实到位的扣20分，未向社会公布投诉举报电话的扣10分，无投诉记录或记录不健全的扣10分，投诉处理率达不到98%的扣10分，每降低1%再扣1分；未认真及时处理上级管理部门转办的投诉案件，每次扣10分，此项扣完20分为止。
3．向省级相关部门投诉，每查实一次扣20分，向市级相关部门投诉，每查实一次扣10分，向县级相关部门投诉，每查实一次扣5分，此项分数扣完为止。
4.企业所属建制村通周班客车正班率每低1%扣5分；正点率每低1%扣2分；旅客正运每低1%扣5分；行包正运率每低1%扣5分；行包赔偿率每高0.1%扣2分。
5．车辆无便民服务用品的每台扣5分。
6．班车未按相应的服务标准从事服务的，每查实一次扣5分，此项扣完50分为止。
	180

	
	2
	企业车辆平均正班率99.9%以上；正点率98%以上；旅客正运率99.5%以上；行包正运率99.9以上；行包赔偿率0.5%以下。 
	
	
	

	
	3
	建制村通周班客车车辆应配备方便袋、针线包、线绳等便民服务用品。
	
	
	

	
	4
	媒体曝光
	
	
	

	
	5
	社会投诉
	
	
	

	
	6
	信访情况
	
	
	

	
	7
	落实《道路快速班车客运服务质量规范》、《安徽省道路普通班车客运服务规范》和《安徽省农村道路客运服务规范》等标准情况。
	
	
	

	企业
管理（300）分
　
	1
	建立、健全企业质量信誉档案。
	40
	质量信誉档案不健全的，每缺一项，扣10分；不按要求上报质量信誉情况但能及时纠正的，扣20分。
	0

	
	2
	及时办理道路运输经营许可证换证、道路运输证审验，按照规定的许可事项从事建制村通周班客车经营活动，未发生转让、出租道路运输经营许可证件。
	30
	道路运输经营许可证到期未及时换证的扣30分，道路运输证未年审每车次扣5分，此项分扣完为止。
	30

	
	3
	有健全的生产、经营、安全、财务、人员、统计等管理制度。
	20
	每缺少一项管理制度扣5分，扣完为止。
	20

	
	4
	建立健全车辆技术档案，包括：车辆基本情况（含机动车行驶证、《道路运输证》复印件及车辆照片）、主要部件更换情况、修理和二级维护记录（含出厂合格证）、车辆审验记录、技术等级评定记录、车辆变更记录、行驶里程记录、交通事故记录等。
	20
	缺一项扣5 分，扣完为止。
	20

	
	5
	依据国家有关技术规范对客运车辆进行规范、维护；预约响应式客运车辆定期进行检测；未使用报废的、擅自改装的、拼装的，检测不合格的客车。
	20
	发现一辆扣5分，扣完为止。
	20

	
	6
	未在车厢显著位置公示道路运输管理机构监督电话、票价、里程表和驾驶员安全提示卡。
	20
	发现一辆扣5分，扣完为止。
	10

	
	7
	对从业人员的安全、职业道德教育和业务知识、操作规程培训。
	10
	缺一项扣5分，扣完为止。
	10

	
	8
	提供良好的乘车环境，确保车辆设备、设施齐全有效，保持车辆清洁、卫生。
	10
	发现一辆扣5分，扣完为止。
	10

	
	9
	企业稳定
	80
	由于企业管理原因，导致发生违反《信访条例》规定、出现过激行为、严重扰乱社会秩序、造成恶劣社会影响的群体性事件的，每次扣80分；情节不严重，或经批评教育后及时改正的，每次扣40分，此项分数扣完为止。
	80

	
	10
	投保承运人责任险
	50
	不按法律法规要求为营运车辆投保承运人责任险的，每台次扣10分；投保的承运人责任险已过期，未继续投保的每台次扣10 分，扣完为止
	50

	加分
项目（100）分
　
	1
	获得表彰
	20
	获得市级以上人民政府或省级以上交通主管部门表彰的加20分；获得省级道路运输管理机构表彰的加10分。
	0

	
	2
	企业形象
	20
	营运车辆统一标识和外观的，加10分；服务人员统一服装的，加10分。
	0

	
	3
	科技设备应用
	20
	50%以上营运车辆安装行车记录仪或具有行驶记录功能的卫星定位装置并有效应用的，加10分；全部营运车辆安装并有效应用的，加20分。
	20

	
	4
	完成政府指令性运输任务
	20
	圆满完成县级以上人民政府、交通主管部门或道路运输管理机构指令性应急运输任务的，加20分；未按要求完成的，不加分，并发生一次从考核总分中扣20分。
	0

	
	5
	公车公营
	20
	企业公车公营比率为1%，得0.2分。在此基础上，每增加1%，加0.2分。
	20

	道路运输管理机构初评意见

	（盖章）
      
                          年    月    日
	


备注：经考核得分850分以上为AAA级；700分至849分为AA级；600分至699分为A级；600分以下为B级。
